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I. ПАСПОРТ КОМПЛЕКТА КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

[bookmark: _Toc306743745]1.1. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ, ПОДЛЕЖАЩИЕ ПРОВЕРКЕ
[bookmark: _Toc306743746]1.1.1. Вид профессиональной деятельности
Результатом освоения профессионального модуля является готовность студента к выполнению вида профессиональной деятельности «Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы бронирования и продаж»  и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале.
ПК 4.2. Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы бронирования и продаж для поддержания требуемого уровня качества.
а также развитие общих компетенций, предусмотренных для ОПОП в целом.
[bookmark: _Toc306743747]1.1.2. Показатели сформированности профессиональных и общих компетенций
В результате освоения программы профессионального модуля у студентов должны быть сформированы следующие компетенции.
Таблица 1 - Показатели оценки сформированности ПК
	Профессиональные компетенции

	Показатели оценки результата

	Формы и методы контроля и оценки

	ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале.
	· правильность организации рабочего места;
· аргументированное использование законодательной и нормативной базы профессиональной деятельности;
· точность оформления бронирования номера на электронных и бумажных носителях;
· использование тактики ведения телефонных переговоров;
- демонстрация процесса принятия заказа на бронирование гостиничных услуг.
	Защита и оценка практических занятий

	ПК 4.2. Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
	· правильность оформления журнала регистрации заявок  бронирование номеров и дополнительных услуг;
· точность оформления отчетов по бронированию;
· выполнение бронирования различными методами;
- демонстрация процесса бронирования гостиничных услуг.
	Защита и оценка практических занятий

	ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы бронирования и продаж для поддержания требуемого уровня качества.
	· своевременность  консультирования потребителей о применяемых способах бронирования;
правильность оформления писем-ответов о бронировании.
	Защита и оценка практических занятий





Таблица 2 - Показатели оценки сформированности ОК, (в т.ч. частичной)
	Общие компетенции

	Показатели оценки результата

	Формы и методы контроля и оценки

	ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.
	- приращение интереса к будущей профессии;
Демонстрация интереса к будущей профессии через:
- участие в студенческих олимпиадах, научных конференциях;
- участие в социально-проектной деятельности;
- портфолио студента.
	Деловые игры, конкурсы-смотры, участие в семинарах, конференциях, анализ участия студента во внеучебных мероприятиях по популяризации профессии

	ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.
	- выбор и применение методов и способов решения профессиональных задач в области бронирования гостиничных услуг;
- оценка эффективности и качество выполнения профессиональных задач.
	Собеседование, наблюдение за деятельностью студента при выполнении практических работ и во время учебной практики, интерпретация результатов собеседования и наблюдения, решение профессиональных задач

	ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
	- решение стандартных и нестандартных профессиональных задач в процессе бронирования номеров и дополнительных услуг гостиницы.
	Собеседование, наблюдение за деятельностью студента при выполнении практических работ и во время учебной практики, интерпретация результатов собеседования и наблюдения, решение профессиональных задач

	ОК 4 
Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	- самостоятельный подбор литературы для получения информации;
- эффективность поиска необходимой информации.
	Наблюдение за деятельностью студента при выполнении практических работ и во время учебной практики, интерпретация результатов собеседования и наблюдения

	ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
	· эффективности применения в деятельности средств коммуникации;
· оформление результатов самостоятельной работы с использованием ИКТ;
· работа с Интернет.
	Собеседование, наблюдение за деятельностью студента при выполнении практических работ и во время учебной практики, интерпретация результатов собеседования и наблюдения, решение профессиональных задач

	ОК 6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.
	· эффективность взаимодействия со студен6тами, преподавателями и мастерами в ходе обучения;
- продуктивность решения конфликтных ситуаций.
	Собеседование, наблюдение за деятельностью студента при выполнении практических работ и во время учебной практики, интерпретация результатов собеседования и наблюдения, решение профессиональных задач

	ОК 7 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.
	· эффективность планирования профессиональной деятельности;
- самоанализ и коррекция результатов работы членов команды.
	Собеседование, интерпретация результатов собеседования, решение профессиональных задач
Рефлексия, собеседование, наблюдение за деятельностью студента при выполнении практических работ и во время учебной практики, интерпретация результатов собеседования и наблюдения, решение профессиональных задач, деловая игра

	ОК 8 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание необходимого уровня физической подготовленности.
	· анализ использования дополнительной информации для самореализации в профессии;
· глубина самостоятельных исследований при изучении профессионального модуля.
	Собеседование, наблюдение за деятельностью студента при выполнении практических работ и во время учебной практики, интерпретация результатов собеседования и наблюдения, решение профессиональных задач

	ОК 9 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
	· результаты процесса самообучения;
· глубина анализа смены технологий в профессиональной деятельности.
	Собеседование, наблюдение за деятельностью студента при выполнении практических работ и во время учебной практики, интерпретация результатов собеседования и наблюдения



	ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
	· соблюдение правил охраны труда;
· оказание первой помощи пострадавшим;
· применение первичных средств пожаротушения.
	Собеседование, наблюдение за деятельностью студента при выполнении практических работ и во время учебной практики, интерпретация результатов собеседования и наблюдения, решение профессиональных задач
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Таблица 3 - Комплексные показатели сформированности профессиональных и общих компетенций для экзамена (квалификационного)
	Уровни ФГОС
	ПК и ОК
	№ п/п
	Показатели оценки результата
	Задания

	Ознакомительный
	ОК 1
ПК 4.1
	1. 
	Проявляет эмоционально-психологическую устойчивость при общении с потребителем 
	Задание 1. 
1. Представьте разработанное вами гостиничное предприятие, категорию, местоположение, услуги, категории потребителей. 
2. Опишите выгоды, которые получит гость от пользования вашими услугами. 
3. Какую ценность несет ваше предприятие для потребителя.  
3. Чем услуги вашего гостиничного предприятия отличаются от того, что предлагает конкурент. 
4. Опишите эмоции, которые получит гость от приобретения вашей услуги. 
5. Определите уникальность ваших гостиничных услуг. 
6. Расскажите о дополнительных опциях вашего отеля: система скидок, бонусная программа, подарки. 
7. Представьте УТП вашего гостиничного предприятия. 
8. Опишите план продвижения вашего гостиничного предприятия.
Задание 2. Ответьте на вопросы экспертов.

	
	
	2. 
	Учитывает личностные особенности потребителя
	

	Репродуктивный
	ОК 2
ОК 3
ПК 4.1
ПК 4.2
	3. 
	Использование законодательной и нормативной базы профессиональной деятельности 
	

	
	ОК 4
ОК 5
ОК 6
ПК 4.3
	4. 
	Использование теоретических знаний при разработке дополнительных опций гостиничного предприятия.
	

	
	ОК 4
ОК 5
ОК 6
ПК 4.3
	5. 
	Адекватные мероприятия  при продвижении гостиничного предприятия
	

	
	
	6. 
	Владение аудиторией при презентации гостиничного предприятия

	

	Продуктивный
	ОК 3
ОК 9
	7.
	Выбор нестандартных форм обслуживания
	

	
	ОК 2
ОК 7
	8.
	Самооценка адекватна экспертной
	

	
	ОК 2
ОК 7
ОК 8
	9.
	Видение путей самосовершенствования
	








[bookmark: _Toc306743748]1.1.3. Дидактические единицы «иметь практический опыт», «уметь» и «знать»
В результате освоения программы профессионального модуля студент должен освоить следующие дидактические единицы.
Таблица 4 - Перечень дидактических единиц в ПМ и заданий для проверки
	Коды
	Наименования
	Показатели оценки результата

	№№ заданий
для проверки

	Иметь практический опыт:

	ПО 1
	планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности сотрудников службы бронирования и продаж;
	- точность выбора необходимой нормативной документации;
- правильность ведения телефонных переговоров, в соответствии со стандартом гостиничного предприятия;
- соблюдение технологической последовательности работы с потенциальным клиентом при бронировании гостиничных услуг, в соответствии со стандартом гостиничного предприятия.
	Задание 1-7 по производственной практике

	ПО 2
	разработке практических рекомендаций по формированию спроса и стимулированию сбыта гостиничного продукта для различных целевых сегментов;
	- скорость и точность работы с программой бронирования гостиничного предприятия;
- правильность оформления бронирования гостиничных услуг и их аннуляция в соответствии со стандартом гостиничного предприятия;
- точность оформления отчетов по бронированию в соответствии со стандартом гостиничного предприятия.
	Задание 8-13 по производственной практике

	ПО 3
	выявлении конкурентоспособности гостиничного продукта;
	- точность и своевременность информирование потенциального потребителя гостиничных услуг  о бронировании по телефону;
- своевременность и правильность информирование потребителя о бронировании в письменном виде.
	Задание 14-15 по производственной практике

	ПО 4
	определении эффективности мероприятий по стимулированию сбыта гостиничного продукта.
	- точность и своевременность информирование потенциального потребителя гостиничных услуг  о бронировании по телефону;
- своевременность и правильность информирование потребителя о бронировании в письменном виде.
	Задание 14-15 по производственной практике

	Уметь:

	У 1
	осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг;
	- правильность подготовки рабочего места в соответствии с регламентом, установленном в гостинице.  
	Задание 7 по учебной практике 

	У 2
	-	выделять целевой сегмент клиентской базы;
	- правильность регистрации заявок от физических и юридических лиц;
- правильность  составления писем-ответов на заявки в соответствии с требованиями написания делового письма.
	Практическая  работа 6 МДК 04.01

	У 3
	-	собирать и анализировать информацию о потребностях целевого рынка;
	- точность  и своевременность оформления отчетов по бронированию в соответствии с регламентом процесса «Порядок бронирования номеров»
	Практическая  работа 9 МДК 01.01

	У 4
	-	ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг отеля;
	- выполнение требований общепринятых правил ведения телефонных переговоров;
-  соблюдает эмоционально-психологическую устойчивость при общении с потребителем.
	Задание 6, 20 по учебной практике

	У 5
	-	разрабатывать мероприятия по повышению лояльности гостей;
	- соблюдение технологической последовательности при аннулирование брони, в соответствии с  регламентом процесса «Порядок бронирования номеров»;
- своевременность аннуляции брони.
	Практическая  работа 7 МДК 04.01

	У 6
	-	выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и разрабатывать мероприятия по ее повышению;
	- точность информации предоставляемой потенциальному потребителю;
- правильность установление контакта с потребителем, в соответствии с требованиями стандарта гостиничного предприятия. 
	Задание 8 по учебной практике

	У 7
	-	планировать и прогнозировать продажи;
	- правильность завершения  контакта с потребителем, в соответствии с требованиями стандарта гостиничного предприятия;
- правильность завершения бронирования и оформление услуги, в соответствии с требованиями стандарта гостиничного предприятия
	Задание 10 по учебной практике

	У 8
	-	проводить обучение, персонала службы бронирования и продаж приемам эффективных продаж.
	- правильность бронирования номера (ов) в программе автоматизации  гостиницы.
	Практическая  работа 8 МДК 04.01
Задание 16 по учебной практике

	Знать:

	З 1
	структуру и место службы бронирования и продаж в системе управления гостиничным предприятием и взаимосвязи с другими подразделениями гостиницы
	- точность подбора нормативной документации для осуществления деятельности службы бронирования;
- правильность работы с документацией, паспортами и визами гостей.
	Практические работы 1-3 МДК 04.01

	З 2
	способы управления доходами гостиницы
	- правильность подготовки рабочего места в соответствии с регламентом, установленном в гостинице;
- обоснованность организации службы бронирования.
	Практические работы 1, 2 МДК
04.01
Практические работы 1, 2 МДК
04.02

	З 3
	особенности спроса и предложения в гостиничном бизнесе
	- соблюдение правил бронирования;
- соблюдение правил аннуляции брони.

	Тема 1.3 
МДК 04.01
Практическая работа 8
 МДК 04.01

	З 4
	особенности работы с различными категориями гостей
	 - использование различных способов бронирования. 
- точность взаимодействия  гостиниц с туристскими фирмами.
	Тема 2.1 МДК 04.01
Практическая работа 8
 МДК
04.01

	З 5
	методы управления продажами с учётом сегментации
	- использование различных способов бронирования. 
- правильность и точность выполнение процедуры бронирования.

	Задание 15-17 по учебной практике

	З 6
	способы позиционирования гостиницы и выделения ее конкурентных преимуществ
	- правильность использования технологий для приема заказов и услуг в программе автоматизации  гостиницы.
	Практические работы 10-11
МДК 04.01

	З 7
	особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы
	- правильность и точность заполнения бланков бронирования для индивидуальных клиентов, компаний, турагентств и операторов.
	Тема 2.1 – 2.2 МДК 04.01


	З 8
	каналы и технологии продаж гостиничного продукта
	- использование методы гарантированного и негарантированного бронирования.
	Тема 1.3 
МДК 04.01


	З 9
	ценообразование, виды тарифных планов и тарифную политику гостиничного предприятия
	- точность и правильность аннулирования бронирования.
	Тема 1.3 
МДК 04.01
Практические работы 9 
МДК
04.01

	З 10
	принципы создания системы «лояльности» работы с гостями
	- выполнение требований общепринятых правил ведения телефонных переговоров;
-  соблюдает эмоционально-психологическую устойчивость при общении с потребителем.
	Тема 3.1 МДК 04.01
Задание 6, 12 по учебной практике

	З 11
	методы максимизации доходов гостиницы
	- правильность бронирования номеров и услуг в программе автоматизации  гостиницы.
	Практические работы 10-11
МДК 04.01

	З 12
	критерии эффективности работы персонала гостиницы по продажам
	- правильность и точность заполнения бланков бронирования для индивидуальных клиентов, компаний, турагентств и операторов.
	Тема 2.1 – 2.2 МДК 04.01


	З 13
	виды отчетности по продажам
	- использование методы гарантированного и негарантированного бронирования.
	Тема 1.3 
МДК 04.01




[bookmark: _Toc306743749]1.2. ФОРМЫ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ МОДУЛЮ
Обязательной формой аттестации по итогам освоения программы профессионального модуля является экзамен (квалификационный). Результатом этого экзамена является однозначное решение: «вид профессиональной деятельности освоен / не освоен».
Для составных элементов профессионального модуля дополнительно предусмотрена промежуточная аттестация.

Таблица 5 - Запланированные формы промежуточной аттестации
	Элементы модуля,
профессиональный модуль
	№ семестра
	Формы промежуточной аттестации

	МДК 04.01
	5
	Дифференцированный зачет

	МДК 04.01
	5
	Дифференцированный зачет

	УП 04.01
	5
	Дифференцированный зачет

	ПП 04.01
	
	

	ПМ 04
	5
	Экзамен (квалификационный)



[bookmark: _Toc306743750]II. КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ОЦЕНКИ ОСВОЕНИЯ МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО КУРСА
[bookmark: _Toc306743751]
2.1. ФОРМЫ И МЕТОДЫ ОЦЕНИВАНИЯ
Предметом оценки освоения МДК являются умения и знания. 
Контроль и оценка этих дидактических единиц осуществляются с использованием следующих форм и методов: устный опрос по темам МДК, отчетные работы по практическим занятиям.
Описание условий и процедуры дифференцированного зачета по МДК: 
Дифференцированный зачет выставляется по результатам выполнения практических работ.
Оценка освоения МДК предусматривает использование 5-ти бальной системы оценивания.
[bookmark: _Toc306743752]
2.2. ЗАДАНИЯ ДЛЯ ОЦЕНКИ ОСВОЕНИЯ МДК
Задания для промежуточной аттестации по МДК приведены в Приложении 1.
[bookmark: _Toc306743753]
III. ПОРЯДОК ОЦЕНКИ УЧЕБНОЙ И (ИЛИ) ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ
[bookmark: _Toc306743754]
3.1. ФОРМЫ И МЕТОДЫ ОЦЕНИВАНИЯ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ
Предметом оценки по учебной практике являются дидактические единицы «иметь практический опыт» и «уметь», а также сформированность профессиональных и частично общих компетенций.
Контроль и оценка этих дидактических единиц осуществляются на основании данных аттестационного листа (характеристики учебной и профессиональной деятельности студента на практике) с указанием видов работ, выполненных студентом во время практики, их объема, качества выполнения.
Итоговая оценка рассчитывается по трем показателям (из аттестационного листа дневника-отчета по практике):
	итоговая оценка
	=
	Ср.балл п.3.1.1 +  Ср. балл п.3.1.2 +  Ср. балл п.3.1.3.

	
	
	

	
	
	3

	
	
	


ср. балл п. 3.1.1 – Средний балл оценки качества выполнения работ
ср. балл п. 3.1.2 – Средний балл оценки работы студента на практике
ср. балл п. 3.1.3 – Средний балл оценки дневника-отчета по практике
Полученный результат округляется с точностью до целых по правилам округления, применяемым в математике.
3.1.1 ВИДЫ И ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ
	Виды работ
	Коды результатов освоения практики

	
	ПК
	ОК
	ПО, У

	Выполнение бронирования и ведение его документационного обеспечения.
	ПК 4.3
	ОК 1
ОК 5
ОК 9
ОК 10
	ПО 1
У4
У8
У 7

	Организация и контроль деятельности сотрудников службы бронирования и продаж.
	ПК 4.1
	ОК 2
ОК 4
ОК 9
ОК 10
	ПО 2
У 3
У 4
У 5

	Формирование спроса и стимулирование сбыта гостиничного продукта для различных целевых сегментов.
	ПК 4.2
	ОК 2
ОК 4
ОК 9
ОК 10
	ПО 2
ПО 3
У 1
У 2

	Выявление конкурентоспособности гостиничного продукта.
	ПК 4.2
	ОК 2
ОК 4
ОК 9
ОК 10
	ПО 2
ПО 3
У 1
У 2




Средний балл: ___________
3.1.2 ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ СТУДЕНТА НА ПРАКТИКЕ
	Показатели
	Граничные критерии оценки
	Оценка показателей по 
5-бальной шкале


	
	отлично
	неудовлетворительно
	

	Отношение к работе
	Ответственно относится к выполнению полученного задания, не допускал опозданий и пропусков, все материналы предоставлен
	Регулярные опоздания и пропуски. Отношение к работе крайне безответственное, материалы практик к указанному сроку не предоставлены
	

	Взаимоотношения и эффективность работы как члена бригады
	Коммуникабелен,
быстро адаптируется к выполнению различных ролей в бригаде
	Отношения с коллегами напряженные, указания бригадира не выполняет, любую работу порученную  как члену бригады пытается переложить на других
	

	Использование инструментов, приспособлений
	Грамотно работает с инструментами, соблюдает все правила и приёмы работы, техники безопасности

	Не способен самостоятельно использовать инструменты и приспособления
	

	Выполнение необходимых вычислений и использование стандартных алгоритмов и форм
	Чётко заполняет журналы измерений и без затруднений выполняет вычисления.
	Не способен использовать даже простейшие арифметические действия для получения конкретного результата. Большое число ошибок в вычислениях, требуется доскональная проверка результатов
	

	Умение использовать полученные ранее знания и навыки для решения конкретных задач
	Без дополнительных пояснений (указаний) использует знания и умения, полученные при изучении смежных дисциплин
	Не способен использовать знания из разделов смежных дисциплин при решении задач
	


Средний балл: ___________
3.1.3 ОЦЕНКА ДНЕВНИКА-ОТЧЕТА ПО ПРАКТИКЕ
	Показатели
	Граничные критерии оценки
	Оценка показателей по 5-бальной шкале

	
	отлично
	неудовлетворительно
	

	Оформление работы
	Все материалы оформлены аккуратно согласно инструкциям
	Работа оформлена в высшей степени небрежно
	

	Умение отвечать на вопросы, пользоваться профессиональной и общей лексикой при сдаче (защите), выбрать рациональные способы выполнения работ
	Грамотно отвечает на поставленные вопросы, используя профессиональную лексику. Может обосновать свою точку зрения по проблеме
	Показывает незнание при ответе на вопросы, низкий интеллект,  узкий кругозор, ограниченный словарный запас. Чётко выраженная неуверенность в ответах и действиях
	

	Оформление графических, аудио-, фото-, видео-, материалов, наглядные образцы изделий, подтверждающие практический опыт, полученный на практике.
	Все материалы оформлены аккуратно согласно инструкциям
	Материалы отсутствуют. Работа оформлена в высшей степени небрежно
	


Средний балл: ___________

3.2. ФОРМЫ И МЕТОДЫ ОЦЕНИВАНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ
Предметом оценки по производственной (по профилю специальности) практике являются дидактические единицы «иметь практический опыт» и «уметь», а также сформированность профессиональных и частично общих компетенций.
Контроль и оценка этих дидактических единиц осуществляются на основании данных аттестационного листа (характеристики учебной и профессиональной деятельности студента на практике) с указанием видов работ, выполненных студентом во время практики, их объема, качества выполнения.
Итоговая оценка рассчитывается по трем показателям (из аттестацитонного листа дневника-отчета по практике):
	итоговая оценка
	=
	Ср.балл п.3.2.1 +  Ср. балл п.3.2.2 +  Ср. балл п.3.2.3

	
	
	

	
	
	3

	
	
	


ср. балл п. 3.2.1 – Средний балл оценки качества выполнения работ
ср. балл п. 3.2.2 – Средний балл оценки работы студента на практике
ср. балл п. 3.2.3 – Средний балл оценки дневника-отчета по практике
Полученный результат округляется с точностью до целых по правилам округления, применяемым в математике.



3.2.1 ВИДЫ И ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ
	Виды работ
	Коды результатов освоения практики

	
	ПК
	ОК
	ПО, У

	Контролировать текущую деятельность сотрудников службы бронирования и продаж для поддержания требуемого уровня качества.
	ПК 4.3
	ОК 1
ОК 5
ОК 9
ОК 10
	ПО 1
У4
У8
У 7

	Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале
	ПК 4.1
	ОК 2
ОК 4
ОК 9
ОК 10
	ПО 2
У 3
У 4
У 5

	Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
	ПК 4.2
	ОК 2
ОК 4
ОК 9
ОК 10
	ПО 2
ПО 3
У 1
У 2



[bookmark: _Toc306743758]Средний балл: ___________
3.1.2 ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ СТУДЕНТА НА ПРАКТИКЕ
	Показатели
	Граничные критерии оценки
	Оценка показателей по 
5-бальной шкале


	
	отлично
	неудовлетворительно
	

	Отношение к работе
	Ответственно относится к выполнению полученного задания, не допускал опозданий и пропусков, все материналы предоставлен
	Регулярные опоздания и пропуски. Отношение к работе крайне безответственное, материалы практик к указанному сроку не предоставлены
	

	Взаимоотношения и эффективность работы как члена бригады
	Коммуникабелен,
быстро адаптируется к выполнению различных ролей в бригаде
	Отношения с коллегами напряженные, указания бригадира не выполняет, любую работу порученную  как члену бригады пытается переложить на других


	

	Использование инструментов, приспособлений
	Грамотно работает с инструментами, соблюдает все правила и приёмы работы, техники безопасности

	Не способен самостоятельно использовать инструменты и приспособления
	

	Выполнение необходимых вычислений и использование стандартных алгоритмов и форм
	Чётко заполняет журналы измерений и без затруднений выполняет вычисления.
	Не способен использовать даже простейшие арифметические действия для получения конкретного результата. Большое число ошибок в вычислениях, требуется доскональная проверка результатов
	

	Умение использовать полученные ранее знания и навыки для решения конкретных задач
	Без дополнительных пояснений (указаний) использует знания и умения, полученные при изучении смежных дисциплин
	Не способен использовать знания из разделов смежных дисциплин при решении задач
	


Средний балл: ___________
3.1.3 ОЦЕНКА ДНЕВНИКА-ОТЧЕТА ПО ПРАКТИКЕ
	Показатели
	Граничные критерии оценки
	Оценка показателей по 5-бальной шкале

	
	отлично
	неудовлетворительно
	

	Оформление работы
	Все материалы оформлены аккуратно согласно инструкциям
	Работа оформлена в высшей степени небрежно
	

	Умение отвечать на вопросы, пользоваться профессиональной и общей лексикой при сдаче (защите), выбрать рациональные способы выполнения работ
	Грамотно отвечает на поставленные вопросы, используя профессиональную лексику. Может обосновать свою точку зрения по проблеме
	Показывает незнание при ответе на вопросы, низкий интеллект,  узкий кругозор, ограниченный словарный запас. Чётко выраженная неуверенность в ответах и действиях
	

	Оформление графических, аудио-, фото-, видео-, материалов, наглядные образцы изделий, подтверждающие практический опыт, полученный на практике.
	Все материалы оформлены аккуратно согласно инструкциям
	Материалы отсутствуют. Работа оформлена в высшей степени небрежно
	


Средний балл: ___________

[bookmark: _Toc306743759]IV. КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ЭКЗАМЕНА (КВАЛИФИКАЦИОННОГО)
[bookmark: _Toc306743760]
4.1. ФОРМЫ ПРОВЕДЕНИЯ ЭКЗАМЕНА (КВАЛИФИКАЦИОННОГО)
Итоговая аттестация по ПМ (экзамен (квалификационный)) проводится как процедура внешнего оценивания с участием представителей работодателя – носителей профессионального контекста. 
Экзамен (квалификационный) представляет собой выполнение комплексного практического задания, приближенного к реальным условиям основного вида профессиональной деятельности: «Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы бронирования и продаж»».
[bookmark: _Toc306743762]
4.2. КОМПЛЕКТ ЭКЗАМЕНАЦИОННЫХ МАТЕРИАЛОВ
4.2.1. Пакет экзаменатора

Комплексные показатели сформированности профессиональных и общих компетенций 
для экзамена (квалификационного) по ПМ «Организация и контроль текущей деятельности сотрудников
 службы бронирования и продаж»» 
ОПОП по специальности 43.02.14 «Гостиничное дело»

	Уровни ФГОС
	ПК и ОК
	№ п/п
	Показатели оценки результата
	Задания

	Ознакомительный
	ОК 1
ПК 4.1
	7. 
	Проявляет эмоционально-психологическую устойчивость при общении с потребителем 
	Задание 1. 
1. Представьте разработанное вами гостиничное предприятие, категорию, местоположение, услуги, категории потребителей. 
2. Опишите выгоды, которые получит гость от пользования вашими услугами. 
3. Какую ценность несет ваше предприятие для потребителя.  
3. Чем услуги вашего гостиничного предприятия отличаются от того, что предлагает конкурент. 
4. Опишите эмоции, которые получит гость от приобретения вашей услуги. 
5. Определите уникальность ваших гостиничных услуг. 
6. Расскажите о дополнительных опциях вашего отеля: система скидок, бонусная программа, подарки. 
7. Представьте УТП вашего гостиничного предприятия. 
8. Опишите план продвижения вашего гостиничного предприятия.
Задание 2. Ответьте на вопросы экспертов.

	
	
	8. 
	Учитывает личностные особенности потребителя
	

	Репродуктивный
	ОК 2
ОК 3
ПК 4.1
ПК 4.2
	9. 
	Использование законодательной и нормативной базы профессиональной деятельности 
	

	
	ОК 4
ОК 5
ОК 6
ПК 4.3
	10. 
	Использование теоретических знаний при разработке дополнительных опций гостиничного предприятия.
	

	
	ОК 4
ОК 5
ОК 6
ПК 4.3
	11. 
	Адекватные мероприятия  при продвижении гостиничного предприятия
	

	
	
	12. 
	Владение аудиторией при презентации гостиничного предприятия

	

	Продуктивный
	ОК 3
ОК 9
	7.
	Выбор нестандартных форм обслуживания
	

	
	ОК 2
ОК 7
	8.
	Самооценка адекватна экспертной
	

	
	ОК 2
ОК 7
ОК 8
	9.
	Видение путей самосовершенствования
	




ВЕДОМОСТЬ ОЦЕНКИ 
эксперта _________________________________
на экзамене (квалификационном) по ПМ 04 «Организация и контроль текущей деятельности сотрудников  службы бронирования и продаж» 
в группе ГД-31 дата _________

Каждый показатель оценивается по 5-ти балльной шкале: 
	Оценка
	Критерии

	2 (неудовлетворительно)
	выставляется студенту, если он имеет разрозненные, бессистемные знания, допускает значительные неточности в определении понятий, искажает их смысл. Ответ содержит ряд серьезных неточностей.

	3 (удовлетворительно)
	выставляется студенту, обнаружившему недостаточные знания,  допустившему неточности в определении понятий, искажает их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал.

	4 (хорошо)
	выставляется студенту, обнаружившему полное знание учебно-программного материала; если в ответах отсутствуют существенные неточности в формулировании понятий

	5 (отлично)
	выставляется студенту, обнаружившему глубокие знания профессиональных терминов, понятий; полное знание учебно-программного материала, в ответе отсутствуют  неточности.




	№
	ФИО студента
	1

	2
	3

	4
	5
	6
	7
	8
	9
	Оценка
Освоен/оценка

	1. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
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	21. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	23. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




Подпись: __________________________________

ТРЕБОВАНИЯ К ПРОЦЕДУРЕ ЭКЗАМЕНА

Процедура экзамена (квалификационного) устанавливает уровень сформированности следующих профессиональных и общих компетенций:
ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале.
ПК 4.2. Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы бронирования и продаж для поддержания требуемого уровня качества.
ОК 1.Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.
ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.
ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.
ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.
ОК 8. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание необходимого уровня физической подготовленности.
ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
[bookmark: _Toc306743763]Количество заданий для экзаменующегося:  2
Время выполнения задания и максимальное время на экзамен (квалификационный):
Всего на экзамен 15 мин.
Условия выполнения заданий
Задание 1. 
1. Представьте разработанное вами гостиничное предприятие, категорию, местоположение, услуги, категории потребителей. 
2. Опишите выгоды, которые получит гость от пользования вашими услугами. 
3. Какую ценность несет ваше предприятие для потребителя.  
3. Чем услуги вашего гостиничного предприятия отличаются от того, что предлагает конкурент. 
4. Опишите эмоции, которые получит гость от приобретения вашей услуги. 
5. Определите уникальность ваших гостиничных услуг. 
6. Расскажите о дополнительных опциях вашего отеля: система скидок, бонусная программа, подарки. 
7. Представьте УТП вашего гостиничного предприятия. 
8. Опишите план продвижения вашего гостиничного предприятия.
Задание 2. Ответьте на вопросы экспертов.
Помещение: Учебный кабинет «Организация деятельности сотрудников службы бронирования и продаж».
Инструкция:
1. Внимательно прочитайте задание.
2. Ответьте на вопросы экспертов.

4.2.2. Критерии оценки
Эксперт оценивает экзаменующегося по каждому показателю оценки результата в баллах:
	Оценка
	Критерии

	2 (неудовлетворительно)
	выставляется студенту, если он имеет разрозненные, бессистемные знания, допускает значительные неточности в определении понятий, искажает их смысл. Ответ содержит ряд серьезных неточностей.

	3 (удовлетворительно)
	выставляется студенту, обнаружившему недостаточные знания,  допустившему неточности в определении понятий, искажает их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал.

	4 (хорошо)
	выставляется студенту, обнаружившему полное знание учебно-программного материала; если в ответах отсутствуют существенные неточности в формулировании понятий

	5 (отлично)
	выставляется студенту, обнаружившему глубокие знания профессиональных терминов, понятий; полное знание учебно-программного материала, в ответе отсутствуют  неточности.


Если студент получает отметку удовлетворительно, хорошо, отлично то эксперт выставляет оценку «ВПД освоен». Если студент получает неудовлетворительно, то выставляется оценка «ВПД не освоен». 
4.2.3. Задание для экзаменующегося 

Типовой вариант задания:

ЗАДАНИЕ ДЛЯ ЭКЗАМЕНУЮЩЕГОСЯ

Инструкция
1 Внимательно прочитайте задание.
2. Приступите к выполнению задания.
3. Ответьте на вопросы экспертов.
Условия выполнения заданий
Задание 1. 
1. Представьте разработанное вами гостиничное предприятие, категорию, местоположение, услуги, категории потребителей. 
2. Опишите выгоды, которые получит гость от пользования вашими услугами. 
3. Какую ценность несет ваше предприятие для потребителя.  
3. Чем услуги вашего гостиничного предприятия отличаются от того, что предлагает конкурент. 
4. Опишите эмоции, которые получит гость от приобретения вашей услуги. 
5. Определите уникальность ваших гостиничных услуг. 
6. Расскажите о дополнительных опциях вашего отеля: система скидок, бонусная программа, подарки. 
7. Представьте УТП вашего гостиничного предприятия. 
8. Опишите план продвижения вашего гостиничного предприятия.
Задание 2. Ответьте на вопросы экспертов.
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