
Вопросы для подготовки к дифференцированному зачету по УД 

«Психология общения» 

1. Дайте определение общения. 

2. Перечислите основные виды общения. 

3. Какова структура общения? 

4. Что такое социальная перцепция? 

5. Дайте определение идентификации, эмпатии, децентрации, социальной 

рефлексии, аттракции, каузальной атрибуции. 

6. Что такое внутригрупповой фаворитизм, физиогномическая редукция, 

стереотипизация? 

7. Перечислите основные виды социальных стереотипов? 

8. Какие эффекты восприятия вам известны? 

9. Что такое эффект первичности и новизны, эффект ореола, эффект 

привлекательности, эффект превосходства, эффект хорошего 

отношения к нам, эффект проекции, эффект средней ошибки? 

10.  Что такое социальная фасилитация? 

11.  Дайте определение социальной ингибиции. 

12.  Что такое эффект Рингельмана? 

13.  Дайте определение стратегии взаимодействия. 

14.  Какие стратегии взаимодействия вам известны? 

15.  Что такое стиль взаимодействия? 

16.  Перечислите основные типы взаимодействия. 

17.  Назовите имя основателя трансактного анализа. 

18.  Какие виды трансакций вам известны? 

19.  Что такое коммуникация? 

20.  Дайте определение вербальной коммуникации. 

21.  Что такое денотация, коннотация, полисемия, синонимия? 

22.  Перечислите основные нормы вербального общения. 

23.  Что такое невербальная коммуникация? 

24.  Перечислите основные знаковые системы невербальной 

коммуникации. 

25.  Какие разновидности кинесических средств общения вам известны? 

26.  Что такое просодика? 

27.  Дайте определение экстралингвистики. 

28.  Что такое такесика? 

29.  Дайте определение проксемики. 

30.  Дайте определение делового общения. 

31.  Перечислите основные виды делового общения. 



32.  Что такое конфликт? 

33.  Перечислите основные виды конфликтов.  


