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Инструкция  
о порядке действий работников при угрозе и возникновении  

чрезвычайной ситуации террористического характера 
 

1. Общие положения 
1.1. Настоящая инструкция определяет порядок действий работников 

государственного автономного профессионального образовательного учреждения 
Свердловской области «Екатеринбургский колледж транспортного строительства» 
(далее - колледж) при угрозе и возникновении чрезвычайной ситуации 
террористического характера (далее по тексту – ЧС) и является обязательной для 
исполнения всеми лицами, постоянно или временно работающими в колледже. 

1.2. Все работники независимо от занимаемой должности, обязаны четко 
знать и строго выполнять установленный порядок действий при угрозе и 
возникновении ЧС и не допускать действий, которые могут вызвать угрозу жизни 
и здоровью обучающихся, сотрудников, посетителей колледжа. 

 
2. Порядок действий при обнаружении подозрительного предмета на 

объекте или вблизи него 
2.1. Если на объекте обнаружена забытая или бесхозная вещь необходимо 

опросить людей, находящихся рядом. Постараться установить, чья она или кто мог 
ее оставить. Если хозяин не установлен, немедленно сообщить о находке директору 
колледжа и/или заместителю директора по АХЧ. 

2.2. Если на объекте обнаружены предметы сомнительного происхождения 
(сумки, пакеты, кейсы, коробки и т.д.), предметы, имеющие явные признаки 
стандартных армейских боеприпасов, форму ручных осколочных гранат, 
инженерных мин, имеющих характерную зеленого цвета защитную окраску, следы 
ремонтных работ, участки с нарушенной окраской, не предусмотренные 
конструктивной необходимостью объекта, электроприборы и антенные 
устройства, натянутую проволоку, шнуры и провода, скотч, изоленту, следы 
взлома, тайного проникновения, немедленно доложить об этом директору 
колледжа, а при его отсутствии или заместителю директора по АХЧ. 

2.3. При получении информации об угрозе взрыва или обнаружении 
подозрительного предмета, взрывного устройства немедленно доложить об этом 
директору колледжа, а при его отсутствии или заместителю директора по АХЧ, 
сообщить оперативной службе по единому номеру «112». 

2.4. В целях защиты от возможного взрыва запрещается: 
- трогать и перемещать подозрительные предметы; 
- заливать жидкостями, засыпать сыпучими веществами или накрывать 

какими-либо материалами; 
- пользоваться электрорадиоаппаратурой (радио и мобильными 

телефонами) вблизи от подозрительного предмета; 



- оказывать температурное, звуковое, механическое и электромагнитное 
воздействие. 

2.5. В целях принятия неотложных мер по ликвидации угрозы взрыва 
необходимо: 

- обращаться с подозрительным предметом как со взрывным устройством, 
любую угрозу воспринимать как реальную до тех пор, пока не будет доказано 
обратное; 

- немедленно сообщить полную и достоверную информацию об 
обнаружении подозрительного предмета в правоохранительные органы; 

- зафиксировать время и место обнаружения; 
- освободить от людей опасную зону в радиусе не менее 100 м; 
- обеспечить охрану подозрительного предмета и опасной зоны; 
- необходимо обеспечить (помочь обеспечить) организованную эвакуацию 

людей с территории, прилегающей к опасной зоне; 
- дождаться прибытия представителей правоохранительных органов, 

указать место расположения подозрительного предмета, время и обстоятельства 
его обнаружения; 

- далее действовать по указанию представителей правоохранительных 
органов. 

 
3. Порядок действий при получении сообщения о готовящемся взрыве 
3.1. При поступлении угрозы при получении сообщения о готовящемся или 

произошедшем взрыве необходимо: 
- немедленно доложить об этом директору колледжа, а при его отсутствии 

или заместителю директора по АХЧ.  
- немедленно сообщить в правоохранительные органы, оперативную 

службу по единому номеру «112». 
- отключить от сети закрепленное электрооборудование; 
- принять по возможности меры по эвакуации обучающихся/проживающих 

и сотрудников, подготовить к эвакуации имущество, служебные документы и 
материальные ценности; 

- сообщить непосредственному или вышестоящему начальнику и 
оповестить других сотрудников; 

- при общем сигнале опасности без паники в соответствии с планом 
эвакуации покинуть здание по ближайшим маршевым лестницам, руководителям 
удалить за пределы опасной зоны всех сотрудников и учащихся/проживающих. 
Всем эвакуировавшимся самостоятельно прибыть к закрепленному месту сбора; 

- руководителям проверить наличие сотрудников и 
обучающихся/проживающих, доложить вышестоящему руководителю; 

- работу возобновить после получения соответствующего разрешения от 
руководства администрации, в соответствии с данной инструкцией по действиям 
при террористической угрозе в учреждении. 

 
3. Порядок действий при поступлении угрозы террористического акта 

по телефону 
3.1. При поступлении угрозы террористического акта по телефону 

необходимо: 



- немедленно доложить об этом директору колледжа, а при его отсутствии 
или заместителю директора по АХЧ.  

- немедленно сообщить в правоохранительные органы, оперативную 
службу по единому номеру «112». 

3.2. При ведении телефонного разговора с "заявителем" будьте спокойны, 
вежливы, не прерывайте говорящего, если имеется возможность записать разговор 
с помощью аппаратуры (диктофон, магнитофон, автоответчик и т.д.), включите 
аппаратуру, попросите повторить последние фразы" сославшись на 
некачественную работу телефонного аппарата, попробуйте полностью записать 
разговор. 

В процессе разговора изыщите возможность (при помощи коллег) 
позвонить с другого телефона в правоохранительные органы с целью определения 
номера телефона звонившего. 

После сообщения по телефону об угрозе взрыва, о наличии взрывного 
устройства не вдаваться в панику. Быть выдержанными и вежливыми, не прерывать 
говорящего; постараться сразу дать знать об этой угрозе своему коллеге; по 
возможности, одновременно с этим разговором он должен по другому аппарату 
сообщить в правоохранительные органы и непосредственному руководителю о 
поступившей угрозе и номер телефона, по которому позвонил предполагаемый 
террорист. 

По возможности постарайтесь затянуть телефонный разговор насколько 
возможно, сошлитесь на некачественную работу телефонного аппарата, попросите 
повторить сообщение, мотивируя необходимостью записать его полностью, 
запишите все, что было сказано террористом, в том числе о месте размещения 
взрывного устройства, его типе и времени взрыва, на каких условиях его можно 
избежать. 

Не сообщайте об угрозе никому, кроме тех, кому об этом необходимо знать 
в соответствии с инструкцией, чтобы не вызвать панику и исключить 
непрофессиональные действия по обнаружению взрывного устройства. 

 
4. Порядок действий при поступлении угрозы в письменной форме 

4.1. Угрозы в письменной форме могут поступить как по почте, так и в 
результате различного рода анонимных сообщений (записок, надписей и т.д.). 

4.2. При поступлении угрозы в письменной форме необходимо:  
1) Поставить в известность о поступлении угрозы директора колледжа, а 

при его отсутствии или заместителю директора по АХЧ, правоохранительные 
органы. 

2) Проявить максимальную осторожность при обращении с данным 
документом. 

3) Не оставлять на документе отпечатков своих пальцев. 
4) Сохранить документ включая упаковку, вложения и т.д. в полном объеме. 
5) По возможности убрать его в чистый плотно закрываемый 

полиэтиленовый пакет и поместить в отдельную жесткую папку. Исключить любое 
механическое воздействие на анонимные материалы, а также обводку, 
подчеркивание отдельных мест, нанесение резолюции и т.д. 

 



6) Не допускать распространения содержания документа, информации о 
самом документе за исключением руководства колледжа и правоохранительных 
органов. 

 
5. Порядок действий при захвате в заложники 

5.1. При ситуации захвата заложников следовать рекомендациям: 
- соблюдать спокойствие и не показывать своего страха. Не оказывать 

террористам сопротивления, не пытаться вступать с ними в беседу, не стремиться 
разжалобить их или отговорить от выполнения намеченного ими плана. Выполнять 
все указания террористов, определив для себя, кто из них наиболее опасен, отдать 
все вещи, которые требуют террористы, не реагировать на их действия в 
отношении других заложников; 

- не смотреть в глаза террористам, не повышать голоса, не делать резких 
движений, как можно меньше привлекать к себе внимание, не реагировать на 
провокационное и вызывающее поведение; 

- не нарушать установленных террористами правил, чтобы не 
спровоцировать ухудшения условий содержания. Не следует, например, пробовать 
связаться с родными, или правоохранительными органами. Если об этом станет 
известно похитителям, они воспримут это как неподчинение и как минимум 
сделают режим содержания более жестким. Прежде чем передвинуться или 
раскрыть сумку, спросить разрешения; 

- осмотреться в поисках наиболее укромного места, где можно укрыться в 
случае стрельбы, если с вами ребенок, постараться быть все время с ним рядом, 
устроить его как можно более удобно и безопасно, если у вас есть 
компрометирующие документы - спрятать их, держать под рукой фотографии 
родных и детей; 

- не пытаться оказать сопротивление террористам, даже если вы уверены в 
успехе.  

- при начале стрельбы лечь на пол и укрыться за сиденьем, не бежать никуда. 
Если штурм неизбежен, старайтесь держаться подальше от окон, чтобы не мешать 
снайперам стрелять по террористам. При штурме главное лечь на пол и не 
шевелиться до завершения операции. Подчиняться приказам штурмовой группы, 
не отвлекать ее вопросами.  

5.2. В случае захвата заложников террористами на объекте должностным 
лицам ГАПОУ СО «ЕКТС» необходимо: 

1. О сложившейся ситуации в экстренном порядке поставить в известность 
органы ФСБ, МВД и МЧС. 

2. Не проявлять инициативы ведения переговоров с террористами. 
5.3. Обеспечить беспрепятственный проход (проезд) к объекту 

представителей ФСБ, МВД, МЧС, автомашин аварийно-спасательных и 
медицинских служб и т.д. 

5.4. По прибытии сотрудников спецподразделений ФСБ, МВД и МЧС 
оказать содействие в предоставлении интересующей их информации. 

5.5. Не допускать действий, которые могут спровоцировать террористов к 
применению оружия и привести к человеческим жертвам. 

 



5.6. Не пытаться оказать сопротивление террористам, даже если вы уверены 
в успехе.  

5.7. Ни в коем случае не подбирать оружие, брошенное террористами. 
 

6. При попытке вооруженного проникновения или проникновения 
вооруженных лиц 

6.1. При попытке вооруженного проникновения или проникновения 
вооруженных лиц необходимо: 

6.1.1. Преподавателям, иным работникам колледжа: 
- запереть класс(кабинет) ключом изнутри; 
- забаррикадировать дверь (парты, стулья); 
- закрыть окна, спустить жалюзи (шторы); 
- собрать обучающихся подальше от двери; 
- проинструктировать обучающихся как необходимо себя вести (не 

паниковать, не шуметь). 
6.1.2. Обучающимся: 
- если в учебном кабинете присутствует преподаватель, нужно четко 

следовать его инструкциям; 
- спрятаться под партами, столами, сидеть тихо и не паниковать; 
- нужно спрятаться в те места, которые не достанет пуля; 
- если начнется штурм помещения, пригнуться как можно ниже 

относительно окон. 
6.2. Если обучающиеся, преподаватели, иные работники колледжа 

находятся в коридорах, спортзале и туалетах: 
- необходимо покинуть открытое пространство и найти помещение, в 

котором можно закрыться на ключ; 
- внутри сидеть тихо и ни в коем случае не кричать о помощи; 
- при наличии телефона позвонить оперативной службе по единому номеру 

«112» или «02», чтобы сообщить о своем местоположении.  
 

7. Телефоны для экстренного реагирования (на территории Свердловской 
области): 

01 телефон МЧC (101 с сотового телефона); 
02 телефон МВД (102 с сотового телефона); 
112 телефон Единой дежурно-диспетчерской службы (ЕДДС) 
(343) 358-63-41 - Управление ФСБ России по Свердловской области - Оперативный 
дежурный ФСБ 
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